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TECHNIQUE ET PASSION

Logiciel et laicité
Il arrive que certains reprochent a la communauté du logiciel
libre des formes de religiosité, allant jusqu'a la qualifier de
secte. Cette communauté dérange. Active, soudée, composée de
programmeurs et d'utilisateurs disséminés sur toute la planete,
elle s'est constituée pour I'essentiel en réaction a la situation
de quasi monopole qui prévaut dans le domaine de I'informa-
tique grand public. Rien que de bien Iégitime quand on sait les
pratiques commerciales d'un grand éditeur de logiciels améri-
cain bien connu, et les bénéfices réalisés dans ce secteur éco-
nomique qui relevent de la rente plutét que de la juste rému-

nération.

Les analyses des partisans
du logiciel libre patiraient
de leur engagement. Mais,
I'idéologie n'est-elle pas
souvent dans “le discours
de l'autre™ ? La communauté
du libre est militante. L'air du
temps aurait-il transformé
une vertu en son contraire ?
On peut parfois déceler des
formes d'intégrisme. C'est
vrai, mais il ne faudrait pas
qu'elles fassent oublier celles
bien réelles des adeptes de
l'informatique  propriétaire
qui, un brin suffisants, affir-
ment péremptoirement que la
dite informatique propriétaire
est quasiment un "fait de
nature” immuable, incontour-
nable, incontestable, et donc
que l'on ne saurait contester.
Les principes du logiciel libre
sont généreux, mais ils ne
résisteront pas aux mar-
chands qui les pervertiront.
Certes, le danger existe, mais
il y a la une vigilance a exer-
cer, en sappuyant sur ces
antidotes intrinséques que
sont la publication du code
source et l'obligation de faire
profiter les autres des amélio-

rations que l'on apporte soi-
méme.

Cela étant, les vifs débats
qui opposent tenants et
adversaires du logiciel libre
ne doivent pas surprendre.
Il en est ainsi a chaque fois
gu'une technique émerge.
En son temps, le grand savant
Ampére a pourfendu la
machine & vapeur. Au début
du siécle dernier, un lobby du
courant continu expliquait
doctement, force arguments
scientifiques a l'appui, que le
courant alternatif n'avait
aucun avenir (quand on
pense que l'on est méme
passé du 110 au 220 volts !).
L'informatique pédagogique
regorge quant a elle d'affron-
tements " titanesques " : le
Basic déstructuré du début
des années quatre-vingt
aurait été un meilleur langa-
ge que le LSE (Langage sym-
bolique d'enseignement)
congu spécialement pour
I'éducation ; des adeptes du
Mac ne parlent toujours pas a
ceux du PC, et réciproque-
ment ; il a fallu batailler

ferme pour créer les condi-
tions de la mise en réseau des
ordinateurs des établisse-
ments scolaires, tant certains
ne juraient que par le poste
autonome - pardi, ils ne
connaissaient que lui ! - ; et
sans parler d'Internet dont,
malgré les acquis de la télé-
matique pédagogique, on ne
voyait vraiment pas ce que
I'on pouvait bien en faire...

S'il en va ainsi, c'est qu'une
nouvelle tech-
niqgue  remet
toujours en
cause des équi-

libres et des
identités indi-
viduelles et
collectives,
modifie des
rapports de
pouvoir, rend
caducs des
savoir-faire,
des compé-

tences et des qualifications.
Chacun doit évoluer, s'adap-
ter, se former. Mais il n'est
pas toujours facile de le faire
trop souvent, les change-

« Des
préoccupations
majeures
du systeme
éducatif...

tel le libre acces
a la connaissance
et sa diffusion
atous! »

ments s'opérent dans la dou-
leur et une violence sociale
plus ou moins prononcée,
sans que la société ménage
une transition a visage
humain. Il suffit, pour s'en
convaincre, de se remémorer
les conditions impitoyables
dans lesquelles s'est faite I'in-
dustrialisation. Malgré les
dénégations de "I'Homme",
qui manifeste fréquemment
une tendance a surestimer sa
capacité a influer sur les évé-
nements, le fameux "ce n'est
pas la technique qui compte
mais ce que l'on choisit d'en
faire", cette derniére finit
toujours par s'imposer : les
technologies de l'information
et de la communication
continueront de travailler la
société en profondeur, comme
lont fait en leur temps la
machine a vapeur et le
moteur  électrique.  Les
controverses autour des tech-
nologies ont donc le caracte-
re d'une nécessité humaine et
sociale forte. Mais, ils n'ont
qu'a gagner a étre marqués du
sceau de la laicité et de ses
valeurs, de la liberté, du plu-
ralisme, de l'ouverture d'es-
prit, de la conviction alliée a
la tolérance...

La communauté
du libre a ses
préférences et
son autonomie.
Mais elle com-
prend des
enseignants.
Quid alors de la
dialectique,
voire de l'anti-
nomie commu-
nauté/ institu-
tion publique
d'éducation ?

Les débats évoqués ci-
dessus peuvent ne pas inté-
resser. ... Page 2.
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Page 1 ... Il n'en demeure
pas moins que les logiciels
libres constituent une solu-
tion alternative pour les
établissements scolaires.
Cest ce quindique l'accord
cadre signé par le ministére
de [I'Education nationale et
I'Aful (Association francopho-
ne des utilisateurs de Linux et
des logiciels libres) en
octobre 1998, au nom d'une
perspective de pluralisme
technologique. En janvier
2001, le ministre de la
Fonction publique déclare :
"Enfin, pourquoi ne pas le
dire, le  développement
coopératif, qui est le propre
des logiciels libres, la trans-
parence et la mutualisation,
qui sont a la base de leur
création, sont des valeurs que
nous partageons". Si les logi-
ciels libres rencontrent chez
les enseignants un écho qui
va au-dela de leur diffusion et
utilisation réelles, c'est parce
qu'ils participent de préoccu-
pations majeures du systéme
éducatif, constitutives des
missions et de la culture des
personnels, tels le libre acces
a la connaissance et sa diffu-
sion & tous, la non marchan-
disation de I'enseignement ou
l'attachement au service
public d'éducation "a la fran-
caise".

Des valeurs partagées, des
choix et des initiatives pour
les promouvoir ne sont pas
I'apanage de communautés
non institutionnelles. On
retrouve des problématiques
identiques au niveau de I'Etat
et de ses structures, de com-
munautés professionnelles. Il
n'existe donc pas de contra-
diction insurmontable de
principe qui S'opposerait a
I'action spécifique des uns et
des autres pour des objectifs
communs autour des logiciels
libres. m

O Jean-Pierre ARCHAMBAULT.

Chargé de mission Veille tech-
nologique au CNDP.

PINGOO RAS

Une nouvelle fonctionnalité
au serveur PingOo0 : le service
d'acces distant !

Le serveur de communication baptisé PingOO0 - il s'agit en fait
d'une distribution Debian/GNU Linux orientée communication a
laguelle un gestionnaire d'utilisateurs a été rajouté - offre
désormais une nouvelle fonctionnalité. Ayant déja des fonc-
tionnalités de firewall, de proxy, de messagerie et de serveur
web au niveau de I'Intranet de I'établissement ou il est instal-
Ié (tous les détails sur http://www.pingoo.org), PingO0 a
acquis la capacité de concentrer des appels distants. L'accés a
certaines des fonctionnalités mentionnées ci-dessus pourra
alors se faire par le biais d'une connexion modem ou RNIS.

Ping0O0 permet d'abriter
I'essentiel d'un systéme
d'information qui concerne
tous les acteurs de I'éta-
blissement. Ces acteurs sou-
haitent parfois accéder a ce
systéme alors qu'ils se trou-
vent physiquement éloignés
du réseau local de leur éta-
blissement. Il leur fallait une
possibilité d'accéder de I'ex-
térieur de leur établissement
aux informations “priva-
tives" résidant sur le PingO0.
Cette nouvelle fonctionnalité
(RAS, acronyme anglais
consacré pour Remote Access
Server) permet de répondre a
ce besoin. Chaque acteur de
la communauté pourra ainsi
accéder a l'information qui
lui est destinée et qui réside
sur le Ping00, et cet acces
sera possible en dehors des
heures de présence dans
I'établissement (soir, week-
end, congés  maladie,
vacances, ...).

C'est un étudiant de I'lUT
d'Annecy Le Vieux (section
GTR) qui a intégré au ser-
veur PingO0 cette possibi-
lité de se connecter a dis-
tance. Cet étudiant a su
répondre aux contraintes

imposées par un tel systéme
(le systeme d'exploitation
Linux; possibilité de se
connecter a travers un
modem “classique” ou a tra-
vers le réseau RNIS pour les
personnes équipées d'une
telle connexion; problémes
de sécurité de [l'acces;
contrble des actions que la
personne connectée peut
faire; ...). Il est désormais
possible d'accéder au serveur
Ping00 depuis chez soi
comme si on était dans I'éta-
blissement ou il est installé.

Des équipements supplé-
mentaires sont nécessaires
pour faire fonctionner I'ac-
cés distant. Il faut disposer
d'au moins une ligne RNIS
dédiée a cette fonction,
ainsi que d'une carte spéci-
fique qui vient se placer
sur le serveur.

Cette fonctionnalité,
venant en complément
d’'autres fonctions déja ins-
tallées sur Ping0O0, permet
notamment de mettre a
disposition de la commu-
nauté intéressée un syste-
me d'information, qui ne
peut que favoriser les liens

intracommunautaires. Pour
un établissement scolaire par
exemple, cela permet de
mieux associer a la vie sco-
laire, les professeurs et les
éléves losqu'ils sont chez
eux, mais aussi les parents
d'éléves, le tissu associatif
environnant, les fournis-
seurs, etc.

Cette solution sera étudiée
pour les besoins propres du
CRI afin d'absorber la
croissance du nombre
d'utilisateurs. Les établis-
sements qui souhaiteront
s'en doter pouront le faire
des septembre 2001. Parmi
eux plus de 80 établisse-
ments scolaires déja équi-
pés d'un serveur Ping00
devraient étre intéressés
par un tel dispositif en
Haute-Savoie. =

O Joél GOLLIET.




LA FORMATION EN LIGNE

Un moyen dapprentissage
révolutionnaire ?

“Je n’al pas le temps !” ou encore “Qui va me remplacer pen-
dant deux jours ?* : ces réactions sont devenues de veéritables
leitmotivs auxquels les responsables ne savent plus quoi

repondre.

En effet, nombreux sont les
salariés qui repoussent
toujours une formation au
seul motif d’'une impossibi-
lité de se mobiliser pour
passer quelques jours en
salle de formation. La réac-
tualisation des compétences
professionnelles reste néan-
moins la condition sine qua
non pour un salarié d'aujour-
d’hui qui progresse dans une
société régie par les avan-
cées technologiques. De ce
fait, la formation est deve-
nue un passage incontour-
nable. Avec I'essor des nou-
velles technologies un nou-
veau choix s'offre aux diri-
geants d'entreprises : la for-
mation en ligne, plus cou-
ramment appelée e-learning.
Il faut voir a travers ce nou-
veau terme, la désignation
d'un moyen d'apprentissage
a distance, lequel requiert
l'utilisation d'internet.

Sortir la formation en
dehors d’'une salle, voila le
défi que se plaisent a rele-
ver les organismes offrant
un tel service.

Interactif, proposant a la
fois textes, sons et images,
donnant accés a de mul-
tiples bases de données,
Internet semble étre un for-
midable outil d'apprentissa-
ge qui s'avere étre promet-
teur dans le secteur de la
formation professionnelle. Si
ces formations ne représen-
tent encore que 2 % des
dépenses des entreprises
francaises, le chiffre grimpe
jusqu'a 60 % aux Etats-Unis,

selon une étude du cabinet
Arthur Andersen publiée en
mars 2000. Un pourcentage
qui devrait augmenter si l'on
se réfere aux dires de
Michele Guérin, PDG de l'or-
ganisme de formation onli-
neformapro.com et qui avan-
ce la remarque suivante : “il
y a un an, nous préchions
dans le désert, aujourd’hui,
nous sommes tres sollicités,
y compris par de trés grosses
entreprises comme Sony”.
Les entreprises francaises
ayant eu recours au e-lear-
ning estiment que ce mode
de formation présente de
nombreux avantages qui pal-
lient les failles des forma-
tions traditionnelles. Ceci
dans la mesure ou la forma-
tion en ligne permet une
grande indépendance dans la
maniéere de gérer le temps de
formation. De ce fait, les
volontés auxquelles chaque
salarié aspire en terme d'exi-
gence horaire sont satis-
faites. Lattrait de ce nou-
veau mode de formation ne
se limite pas a cette seule
perspective de l'autonomie
de [l'apprenant. Ainsi, les
entreprises n'ont plus a sup-
porter les colts d'héberge-
ment et de déplacement
nécessaires a une formation
traditionnelle en salle. De
plus, l'entreprise peut sur-
veiller l'assiduité de ses
employés. “Nous établissons
un rapport détaillé avec le
temps passé, les modules
visités, les résultats aux
tests”, note Philippe Tardé,
directeur adjoint d'EFE,

société de e-learning. En
outre, les tarifs de formation
en ligne sont moins chers ;
ainsi le codt d'une formation
chez N'training.com est infé-
rieur de 60 a 70 % environ
par rapport & son équivalent
traditionnel. Enfin, l'appre-
nant bénéficie d'un suivi per-
sonnalisé et d'une individua-
lisation de son parcours.

De ce fait, les formations
sont plus adaptées aux pro-
fils et surtout aux besoins
des salariés.

Cependant, les entreprises
sont freinées par des
inconvénients non négli-
geables. En effet, difficile
pour le salarié de se former
seul face a son écran. Avec
le recul, formateurs et entre-
prises préconisent donc un
suivi poussé grace a des pro-
fesseurs tuteurs qui répon-
dent aux interrogations des
apprenants. Ce suivi est
dautant plus important
lorsque I'on connait I'estima-
tion de Gilles Freyssinet,
directeur du Préau, cellule de
veille sur les nouvelles tech-
nologies éducatives, que 50
a 70 % des apprenants aban-
donnent en auto formation.
Cette présence d'un e-tuteur
entraine cependant des
colts supplémentaires. Dans
ce cas de figure, rien ne per-
met désormais d'assurer que
les formations en ligne sont
plus économiques que les
méthodes classiques. D'autre
part, la mise en place ou le
renouvellement de son équi-
pement informatique repré-

sente pour I'entreprise de
lourds investissements &
court terme. Par ailleurs,
certains domaines d'activité
ne sont pas couverts par la
formation en ligne. Selon
Christophe Parmentier,
senior-manager du cabinet
Price-waterhouseCoopers et
auteur de Tout savoir pour e-
former (éd. d'Organisation),
lorsque la formation en ligne
“n'est pas utile, autant favo-
riser le stage classique”. Une
enquéte, réalisée par Agos en
février 2001, révele que 40 %
des entreprises consultées
envisagent d'intégrer des
formations en ligne d'ici deux
ans, notamment en bureau-
tique (Word, Excel, Publisher)
et informatique ou elles
s'averent étre particuliére-
ment adaptées en raison des
manipulations a effectuer
ainsi que dans le domaine
des langues étrangéeres ou
elles sont trés appréciées.

En France, 700 000 per-
sonnes par an seulement
commencent une formation
a titre personnel, freinées
par les prix, les horaires ou
les faibles débouchés.
Internet, en gommant cer-
taines de ces contraintes
pourrait faciliter l'accés au
savoir et prendre le relais des
fastidieux cours du soir. Seul
obstacle, I'héritage culturel
francais qui privilégie une
approche scolaire de Il'ap-
prentissage, inséparable du
sacro-saint face-a-face avec
un professeur.

Un probleme de mentalité
se pose ici mais qui s'atté-
nue progressivement, pour
laisser entrevoir la forma-
tion de demain. En effet,
tous les organismes s’accor-
dent a dire que le e-lear-
ning constitue malgré tout
un marché naissant et pro-
metteur. m

[0 Calliopée, Elodie, Majida,
Valérie.

T

Etudiantes en GEA a
d’Annecy.




Des Rencontres pour
quoi faire ?

En bref, pour sortir du
mode virtuel de dévelop-
pement, qui a ses avan-
tages - développement
foisonnant et distribué -
mais aussi ses inconvé-
nients - pléthore de pro-
jets et absence de
contacts concrets et
approfondis permettant
une meilleure collabora-
tion.

Avec des themes tech-
niques comme la distri-
bution Debian, la sécuri-
té logicielle, la télépho-
nie, les langages comme
Python, ou les logiciels
libres pour I'Education, les
présentations ont permis de
faire un tour d'horizon des
solutions envisageables.

Avec plus de 300 partici-
pants, d'une quarantaine de
nationalités, les contacts
ont pu étre noués a diffé-
rents niveaux : international,
Francophonie, ou national.

Le CRI au sein des RMLL

Le CRI74 n'était pas tout a
fait un participant parmi
d'autres. D'une part, parce
que l'un de ses membres
- l'auteur de cet article -
a organisé la Conférence
Debian 1. Et d'autre part,
parce que les solutions logi-
cielles actuelles proposées
par le CRI, les déclinaisons
de Ping0o0, intéressent au-
dela des limites du départe-

Rencontres Mondiales,
2¢ edition !

Les secondes Rencontres Mondiales du Logiciel Libre (RMLL)
[1] se sont déroulées du 4 au 8 juillet 2001 a Bordeaux. Les

infrastructures accueillaient également, pour la deuxiéme
année consecutive, la Conférence Debian [2].
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ment ; et aussi parce que les
projets a venir du CRI74
rejoignent les préoccupa-
tions de beaucoup et inci-
tent & des ébauches de colla-
boration - par exemple avec
les membres d'AbulEdu [3] -
ou conduisent certains a
envisager la création de
structures identiques au
CRI74 dans leur département
ou région.

Le logiciel Libre au sein de
I'économie

Les brevets logiciels seront
un des enjeux majeurs des
mois qui viennent, méme si
trop peu d'echo est encore
fait aux arguments avancés
par les partisans de la non
brevetabilité des logiciels.
Les RMLL ont permis de faire
le point sur des pratiques et
des projets législatifs inquié-

tants, tant pour le logi-
ciel libre, que pour les
PME européennes [4].

Ne serait-ce que pour la
circulation de ces infor-
mations celées, de telles
Rencontres sont utiles.m

[0 Thierry LARONDE.
[1] http://Ism.abul.org/

[2] Debian est l'une des
distributions majeures
de GNU/Linux. Elle est
non commerciale et
| composee de bénévoles
- (prés de 800 aujour-

W& F=o s B P i) oir -

Réalisé sous GNU/Linux avec Sketch, par André Pascual.

http://www.debian.org/
[3] http://www.abuledu.org/

[4] Pour des pointeurs sur
différents articles voir :
http://www.april.org/articles/
communiques/pr-oeb.html

Voir également l'avis rendu
par l'académie des technolo-
gies (?), qui adopte par
défaut une opinion conforme
aux penchants pro-breveta-
bilité de la majorité de
acteurs européens, tout en
s'inquiétant de résultats qui
s'annoncent dommageables
pour les entreprises euro-
péennes :
http://www.internet.gouv.fr/
francais/textesref/
avisacatec180701.htm

Voir aussi : )
http://www.legalis.net/

legalnet/actualite/oeuvres
_num.htm#flash8

WEB ANNEMASSE

L'HISTOIRE D’UNE REUSSITE !

En mars 1999, la Mairie
d'Annemasse met en ligne son
site Web (http//:www.mairie-
annemasse.fr). Cette ouverture
est l'aboutissement d'une volonté
privilégiant une démarche inter-
ne, qui s'est imposée apres une
premiére étape durant laquelle la
mairie a contacté des sociétés
prestataires de service.

Deux agents ont recu une for-
mation de deux journées de
programmation de langage html
par le C.R.l. de Haute-Savoie, ce
qui leur a permis ensuite de
pouvoir créer directement les
pages du site. Parallelement, I'ar-
chitecture du site et la définition
des rubriques ont été congues en
interne dans le cadre d'un groupe
de travail. La réalisation du site a
nécessité environ 6 mois de tra-
vail. Aujourd'hui, le site continue
a étre mis a jour et a évoluer en
interne avec la mise en place de
relais au niveau des différents
services municipaux.

Ce site, qui ne nécessite pas de
budget particulier, a plusieurs
objectifs dont celui d'étre un
Web Citoyen en direction de la
population  annemassienne,
tout comme un outil de promo-
tion extérieure de la ville.

L'analyse des statistiques de
fréquentation fournies par le
CRI, en constante augmentation
favorise a la fois I'animation de
ce site et le développement de
ses rubriques avec notamment
les services en ligne. m

[] Service Economie, Tourisme et
NTIC. Mairie d'’Annemasse.
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